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convite
a um novo fluxo de pensamento que a disciplina MEDIACAO requer.

PRESSUPOSTOS: ruptura do pensamento linear e mergulho no modo complexo
(sistémico) de pensamento.

OBJETIVO: alcancar um grau de desenvolvimento que permita que os resultados
de nossas idéias e agOes produzam cada vez menos exclusdo, afastando a
tendéncia a competitividade e estimulando a participagao cooperativa.

1. Pensamento linear, sistémico e complexo

..“Aterra é plana, é claro que sim, basta olhar o ch&o que pisamos, no entanto,
como mostram as fotografias dos satélites e as viagens intercontinentais, ela é



obviamente redonda”. (O'Connor, Joseph e McDermott, lan. The art of the systems
thinking, Londres 97)

a) Do ponto de vista do pensamento linear a terra é plana;

b) Pela perspectiva do pensamento sistémico, ela é redonda;

c) Do angulo do pensamento complexo, que promove a complementaridade dos
dois anteriores, ela é ao mesmo tempo plana e redonda.

* O pensamento linear tem sua base no modelo de Aristoteles (forma e
substancia) e o padrao de Descartes (fragmentacéo e simplificacdo).Pela
I6gica linear estamos restritos a:

relacdes de causa e efeito;

I6gica racional, competitiva e de mercado;

dificuldade de compreender que ndo existem apenas fenémenos de causa
Unica;

tendéncia a simplificacdo e ao reducionismo;

reatividade e;

utilitarismo.

* O pensamento sistémico e complexo tem sua base nas teorias de
Edgard Morin, que integra os multiplos dados e angulos de um mesmo
problema.

Pressupde abertura para a aleatoriedade, a surpresa, as transformacoes;
abandono da coeréncia constante, o0 estar sempre em guarda em relacéo
as contradi¢des enfim, atitude de estar sempre competindo;

necessidade de mudancga em nosso comportamento e em nossa visao de
mundo, mudando a estrutura cognitiva, isto €, uma educagdo para o
pensamento complexo.

A légica do pensamento linear:

. Apropriacao;

. Competicéo;

. Adversaridade;

. Ganhar/perder;

. Causalidade simples;

. Centralizacéo;

. Preconceito com o novo e o desconhecido;
. Exclusao
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A légica do pensamento sistémico/complexo:

. Participagéo;

. Cooperacéo;

. Colaboracgéo;

. Ganhar/ganhar;

. Mdltiplas causas e efeitos;
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6. Descentralizacdo, autogestao;
7. Respeito a diversidade e a criatividade;
8. Incluséao

“A perspectiva de modos diferentes de pensar provoca sempre
uma enorme resisténcia. O “ja conheco”, o “ndo ha novidade
nisso”, e expressdes semelhantes sédo cautelas tipicas desse
condicionamento. Para nos, a critica as idéias novas tornou-se
uma reacdo automatica. Estamos condicionados a concordar ou

discordar de imediato.” (automatismo concordo-discordo)
Humberto Mariotti - As Paixdes do Ego, Ed. Palas Athena, 2000.

2. Principios da mediacédo de conflitos

voluntariedade das partes;
interdisciplinariedade,;

confidencialidade;
imparcialidade/neutralidade do mediador;
cooperatividade;

equitatividade dos interesses

3. Histérico da mediacéao

Antiguidade: Hebreus (Salomao), cultura judaica com carater moral e
religioso / Idade Média, com carater religioso / Chineses dinastia Qing
(1644-1911), laica, mediacdo comunitaria, sem valores religiosos.

Origem recente (sistematizada):

» anos 70, Califérnia, na esteira das transformacdes sociais vindas dos
movimentos de liberacdo sexual e emancipacgéo feminina,

* no compasso do desenvolvimento das terapias familiares, q formam a
base da mediacéao;

 utilizada com sucesso para conter o grande numero de divércios nas Varas
de Familia.

4. Video: “Sessao de Informacdo a Mediacdo” - uma
experiéncia canadense

“A mediacao, como a conhecemos na atualidade, surge,
inicialmente, como alternativa de resolucéo de conflitos
(ADR), nao adversarial, orientada para a preservacao
dos vinculos familiares”.



O video apresentado foi escolhido como ilustragdo do desenvolvimento da
mediag&o, desde meados dos anos 70, com foco nas relagdes familiares,
até sua atual consolidacdo dentro da sociedade canadense.

Com o sucesso das experiéncias na area familiar, na conservagao dos
vinculos inter-pessoais, e protecdo dos filhos, a mediacdo expandiu-se
para o gerenciamento de diversos conflitos, inclusive os ambientais,
colocando os paises que a adotaram nas primeiras colocac¢6es do ranking
das nag¢bes com alta performance em desenvolvimento humano - IDH.

5. da competicdo a colaboracao

Cooperacao € um processo de interagao social, onde os objetivos séo
comuns, as acOes sé&o compartilhadas e os beneficios s&o distribuidos
para todos.

Competicdo € um processo de interacao social, onde os objetivos s&o
mutuamente exclusivos, as agdes sao isoladas ou em oposicdo umas as
outras, e 0s beneficios s&o concentrados somente para poucos, as vezes,
um unico.

A mediagéo vé o conflito como possibilidade de transformagéo
positiva dos envolvidos. Busca a mudanca do comportamento
competitivo para o colaborativo, valorizando o didlogo e legitimando
0s participantes.

6. conflito

» Divergéncia de condutas, cogni¢cdes, interesses, incluindo metas e afetos,
entre individuos ou grupos que faz com que as aspira¢gdes das partes
envolvidas, ndo possam ser alcancadas simultaneamente. Pruitt e Rubin.

« E um processo co-construido entre duas ou mais partes, onde
predominam interacdes antagonicas.

Para o seu gerenciamento € importante que o mediador conheca os
objetivos percebidos como antagbnicos ou incompativeis.

7. Conceitos de Mediacao

A mediagdo € um método de resolucéo pacifica de conflitos, onde
mediadores imparciais ajudam as pessoas ou grupos envolvidos numa
disputa a dialogarem sobre suas questdes e assumirem suas
responsabilidades sobre a solucdo de seus problemas, previnindo o
agravamento das situac¢des que envolvem um conflito.

A mediacdo € um processo de gerenciamento de conflito, onde os atores
envolvidos aceitam a assisténcia de um terceiro neutro, para modificar
suas proprias percep¢des de comportamento, cooperando com propostas
proprias para um possivel entendimento, sem o uso da for¢a ou da



autoridade da lei

* A mediagao assenta-se no envolvimento e na negociagao ativa dos
envolvidos, promove 0 mutuo interesse na resolu¢ao do impasse.
Solugdes derivadas desse processo tem maior chance de serem
cumpridas. O acordo, quando se atinge, € o resultado consensuado, sem a
sensacao de perdedores ou vencedores.

* Uma mediacdo bem sucedida é aquela que é capaz de alterar a percepgao
de cada um em relacdo ao outro, alterando portanto o nexo do
relacionamento e da disputa.

8. Disputa Judicial X ARC

ARC - Alternativas de resolucédo de conflitos, previstas no Cadigo Civil
Brasileiro:

» Arbitragem: ndo ha participacdo dos atores envolvidos na deciséo que
pde fim ao conflito. O arbitro é um Juiz especializado (expert) na matéria

em questao.
Observacgédo: A Lei 9307 de 23/11/1996 capitulo I, que regulamenta a arbitragem limita sua
aplicacao em litigios envolvendo direitos patrimoniais disponiveis.

» Conciliagcéo: ha participacéo dos atores na decisdo; porém o conciliador
interfere na solugéo do caso sugerindo solugdes, muitas vezes sem atentar
aos vinculos, a satisfacao das partes e a sustentabilidade dos acordos. O
intuito € o de se chegar a um consenso.

* Mediacdo: h4 participagdo dos atores que legitimados pelo mediador,
transformam-se no processo, tornando-se protagonistas da solugéao dos
conflitos.

9. Gerenciamento do conflito através da
mediacao
estratégia para resolucéo de conflitos complexos
1. Andlise e classificagdo dos conflitos envolvidos:
conflitos latentes, conflitos emergentes, conflitos manifestos;
definicdo do conflito principal;
definicdo dos conflitos periféricos.

2. Etapas do processo:

a) fase | - Pré-mediacéo:
escolha da equipe de mediacéo;



identificac&o dos grupos e seus interesses;
pré-mediagcdes nos grupos;

escolha dos delegados de cada grupo;
elaboracédo da estratégia ou plano;
elaboracdo da agenda.

b) fase Il - Execucéo:

analise de dados e pareceres técnicos;

analise das posicdes e interesses;

tratamento adequado ao relacionamento dos atores;
flexibilizacdo de posicdes, geracao de alternativas e
escolha de opc¢oes.

c) fase Ill - Deciséo, implementacdo e monitoramento:

buscar acordos nos conflitos periféricos, antes dos principais;
negociagdes no conflito principal;

implementagéo;

elaboracdo de mecanismos de monitoramento.

10. Técnicas sistémicas

l. coleta de informacgdes indispenséveis:

0 que cada parte quer

0 que cada parte quer evitar

listar as diferencas entre a situacéo atual e a situacao desejada
organizar as diferencas em ordem de prioridade

0 que cada parte esta disposta a conceder

levantar a veracidade das informagdes prestadas

quais opc¢des alternativas cada parte esta disposta considerar

guanto movimento cada um esta disposto a fazer em uma dada questao
Il. Solugdes intentadas:

verificacdo do que ja foi tentado.
buscar as tentativas que acabaram por agravar o problema.

lll. Reformulag&o ou Re-significagao

formular de forma diversa, mudando significado pejorativo;

ajuda as pessoas a alcancarem uma formulacao diferente do que foi
trazido pelas partes;

amplia a forma de pensar, flexibiliza as regras auto impostas e amplia o
contexto;

uso de metaforas;

possibilita abertura do dialogo;

exemplo: estas atitudes sao intempestivas para criativas/inovadoras. Atos
agressivos em dinamicos e audaciosos.



IV. Conotagéo positiva:

* apresenta uma mesma Visao por outra perspectiva;
= demonstra g ha diversas interpretacfes possiveis;

* ajuda na construcao de acordos e na compreenséo do problema partindo
de um outro contexto;

V. Legitimacao ou “Empowerment”

* Reconhecer cada uma das partes, suas motivacdes e necessidades.
Legitimar com o propadsito de incluir, normalizar e tornar mais simétrica a
relacéo;

» Faz com que os atores sintam-se suficientemente capazes de tomar
decisdes, assumir responsabilidades — por sua prépria conducao e pela
solucéo do conflito;

exemplo: vocés foram eleitos unanimamente representantes dos
interesses de todo o seu grupo. Isto lhes da total autonomia de decisao.

VI. Recontextualiza¢cao / reenquadramento

= reenquadrar € tomar a esséncia do que foi dito e enfoca-la de uma
maneira que facilite o entendimento, a comunicacao, a confianca, o
respeito e as possibilidades de uma negociacao;

= amplia o contexto, vé o conflito na linha do tempo, com as mudancas
sociais e culturais.
VIl. Resumos

* Resumir o conteudo verbalizado pelas partes em conflito ajuda na
verificagao dos temas abordados e na veracidade e importancia das
declaracgdes prestadas.

VIII. Espelhamento

Espelhar é acolher o contetdo do que esta sendo trazido pelo conflitante,
sem contudo julgar, culpar ou acusar. Com o objetivo de identificar os
motivos/interesses/emocdes que estdo sendo experimentados pelas partes
gue comunicam.

- refor¢ca a neutralidade do mediador

+ ajuda a estabelecer um canal de entendimento mais profundo entre
mediador e mediados

« Impede a repeticéo e a escalada do conflito

exemplo:”... ta, entendo. Esse seu momento € realmente delicado.
Precisamos ter mais cautela antes de prosseguir.”

IX. Perguntas, muitas perguntas



utilizadas durante todo o processo

ferramenta para coleta de informacdes

eficiente para gerar reflexdes e aberturas

ajudam a eleger um ponto em comum para quebrar a competitividade e
passar para a colaboracao

ajudam o aprofundamento, favorecem analises por angulos diferentes
ajudam a protagonizacgao e assunc¢éo de responsabilidades

ajuda a obter o reconhecimento do outro

fornece dados sobre agendas ocultas e contetdos nao revelados

11. Uma sociedade construida em favor das aguas

O acesso a agua € um direito fundamental, conforme previsto na
legislagdo brasileira e na Agenda 21, toda pessoa deve ter 4gua potavel
em quantidade suficiente, com custo acessivel e fisicamente disponivel
para usos pessoais e domésticos.

Administrar, conservar, proteger e utilizar esse precioso recurso de modo
racional € uma questdo que compete a toda a sociedade.

Abastecimento de agua, efluentes urbanos domésticos e industriais,
inundacgdes ribeirinhas, industrias poluentes, erosdo, queimadas e
desmatamentos de matas ciliares, escassez de agua potavel, turismo,
lazer e balneabilidade, contaminacao x pesca, sdo alguns dos aspectos
prioritarios quando tratamos de impacto ambiental e de conflitos.

O Comité de Bacia Hidrografica € uma forma de gestéo participativa na
medida em que trabalha de forma tripartite, integrada e descentralizada
(governo, sociedade civil e consumidores de agua).

“ O grande desafio é o de garantir que essas diferentes visdes se
somem, se complementem, no sentido de permitir que a gestao de
recursos hidricos realmente caminhe em dire¢céo a sustentabilidade.”
(Plano Nacional de Recursos Hidricos — Ministério do Meio Ambiente —
Secretaria de Recursos Hidricos).

12. Principios norteadores da mediacdo ambiental

e evitar o dano ambiental irreparavel a longo prazo

» Desenvolvimento: processo continuo de melhoria das condi¢fes de vida



da populagéo — educacao, saude, habitagdo, lazer, transporte, cultura,
eliminacdo de desigualdades, inclusao social e econémica.

Desenvolvimento Sustentavel:

“ é 0 desenvolvimento que vai de encontro as necessidades do presente,
sem comprometer a possibilidade das geragoes futuras irem de encontro
as suas proéprias necessidades” (Relatdrio Nosso Futuro Comum - ONU,
1987).

Sustentabilidade — comporta 7 aspectos

sustentabilidade social - melhoria da qualidade de vida da populacgao,
equidade na distribuicdo de renda e na diminuigdo das diferencas sociais,
sempre favorecendo a participagcéo e a organizacao popular;

sustentabilidade econdmica - gestao eficiente de recursos e
minimizagdo de desperdicios, otimizac&o dos frutos de investimentos
publicos e privados, regularizacao do fluxo desses investimentos,
compatibilidade entre padrées de producéo e consumo, equilibrio na
balanca de pagamento, acesso a ciéncia e tecnologia;

sustentabilidade ecoldgica - 0 uso dos recursos naturais deve minimizar
danos aos sistemas de sustentagdo da vida: redugdo dos residuos toxicos
e da poluicao, reciclagem de materiais e energia, conservagéao, tecnologias
limpas e de maior eficiéncia e regras para uma adequada protecéo
ambiental;

sustentabilidade cultural - respeito aos diferentes valores entre 0s povos
e incentivo a processos de mudanca que acolham as especificidades
locais;

sustentabilidade espacial - equilibrio entre o rural e o urbano, equilibrio
de migracdes, desconcentracdo das metrépoles, adogao de préticas
agricolas mais inteligentes e nao agressivas a saude e ao ambiente,
manejo sustentado das florestas e industrializacdo descentralizada;

sustentabilidade politica - construcdo da cidadania, eficiéncia das
instituicBes publicas e descentralizacdo da gestédo de recursos;

sustentabilidade ambiental - conservacao geografica, equilibrio de
ecossistemas, erradicacéo da pobreza e da excluséo, respeito aos direitos
humanos e integracao social. Abarca todas as dimensdes anteriores
através de processos complexos.

O conceito de sustentabilidade esta diretamente relacionado a razées
éticas de perpetuacdo da humanidade com respeito as diversidades
culturais, politicas, sexuais, étnicas e sociais.



Bacia hidrografica: é uma area da superficie terrestre delimitada
pelos pontos mais altos do relevo (divisores de aguas), onde toda a agua
precipitada nessa area escorre para 0s pontos mais baixos, formando um
curso de agua principal (rio) ou um lago. As a¢fes tomadas em qualquer
ponto desta area interferem na bacia de forma interdependente.

13. Panorama critico das aguas

« Conurbag®es: crescimento desordenado das cidades com bolsdes de
pobreza, sem respeito as areas rurais e mananciais hidricos;

« Desenvolvimento insustentavel: aumento da demanda por agua,
somado ao crescimento das cidades, a impermeabilizagéo do solo,
contaminacao das aguas, esgotamento da capacidade produtiva dos
mananciais hidricos, uso inadequado de agrotoxicos e fertilizantes,
reducao de matas ciliares, erosao e assoreamento;

- Pratica do desperdicio: cerca de 40% do total de 4gua tratada é
desperdicada;

» Pobreza: o acesso seguro e barato a agua para populacdes pobres, é
garantia de sustentabilidade social, de satde e de meios para ganhar a
vida.

» Poder econdmico: inversao de valores onde os interesses de grupos
econdmicos valem mais do que os interesses de toda a comunidade.

14. MEDIACAO AMBIENTAL

principais caracteristicas :

e questdes complexas, freqlientemente envolvendo incertezas cientificas
» grande numero de atores envolvidos

» focada na sustentabilidade das decisbes

» exige conhecimento cientifico do mediador em questdes ambientais

» transparéncia

» voluntariedade

» € colaborativa, ao invés de adversarial

» confidencialidade

15. Vantagens da mediacdo ambiental

« acesso voluntario

+ linguagem coloquial

- oportunidade de ampliar a analise sobre os problemas adjacentes ao
conflito, ao invés de reduzi-los como nas Cortes

« checar o canal de comunicacgéo entre representantes e representados



« monitorar a implementagéo de um acordo
- reversibilidade das decisdes

16. Principios para constru¢ao de consenso

I. Motivacao e raz&o para participar do processo;
Il. Processo inclusivo e nao exclusivo;

. Participagéo voluntaria,;

Iv. Projecao da solucao pelas partes;

v. Flexibilidade;

vi. Igualdade de oportunidade;

vil.Respeito aos diversos interesses;
vi.Responsabilidade dos participantes;

IX. Limites realisticos de tempo;

X. Implementagdo e monitoramento do acordo.

17. exercicio (CASE)

“Fuera papeleras contaminantes”, conflito bi-nacional
Argentina e Uruguai

contato: RIMI

(Rede Internacional de Mediadores Interdisciplinares)
fones: 11.36722189 11 99190988

Céssio Filgueiras

e-mail: cassfilg@yahoo.com.br



